Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hauser Office Design GmbH, Min-
chen

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

1.

In allen Vertragsbeziehungen zwischen der HAUSER Office Design GmbH, Miinchen (nach folgend "HAUSER" genannt) und
anderen Unternehmern, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sonder vermégen (nachfol-
gend "KUNDE" genannt) gelten ausschlief3lich die vorliegenden Geschéftsbedingungen und die Preis- und Konditionenlisten

der HAUSER.

Entgegenstehende Bedingungen - insbesondere Allgemeine Geschéftsbedingungen des KUNDEN - wer den nicht Vertragsin-
halt, auch wenn HAUSER einen Vertrag durchfuhrt, ohne solchen Bedingungen ausdrucklich zu widersprechen.

Die folgenden Allgemeinen Bestimmungen (A.) und die Bestimmungen zum Datenschutz (E.) finden auf samtliche von HAU-
SER abgeschlossenen Vertrage Anwendung. Verkauft HAUSER Waren wie z.B. Biroartikel, Blrogerate, Blroeinrichtungen,
Hard- und/oder Softwareprodukte, gelten ergénzend die Sonderbedingungen fur den Verkauf von Waren (B.). Erbringt HAU-
SER Beratungs- und/oder Installationsleistungen, gelten erganzend die Sonderbedingungen fir Beratungs- und Installations-
leistungen (C.)

A. Allgemeine Bestimmungen

§ 2 Vertragsanbahnung und Vertragsschluss

1.

2.

Samtliche Angebote der HAUSER sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder
Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

HAUSER kann Angebote von KUNDEN innerhalb von 3 Wochen nach Eingang des Angebots annehmen. Die Annahme kann
schriftlich, per Telefax, per e-mail oder durch Auslieferung der Ware an den KUNDEN erklart werden.

Die Verantwortung fiir die Auswahl der Vertragsgegenstande und deren Eignung fur die mit ihnen beabsichtigten Ergebnisse
liegt ausschlie3lich beim KUNDEN. Wiinscht der KUNDE eine diesbezigliche Beratung, hat er diese gesondert bei HAUSER
in Auftrag zu geben oder sich durch fachkundige Dritte beraten zu lassen.

Zusagen gleich welcher Art, die eine weitergehende Einstandspflicht der HAUSER begriinden, als in diesen Geschaftsbedin-
gungen festgelegt ist, bedirfen der ausdriicklichen und schriftlichen Bestatigung durch die HAUSER. Garantien bedirfen der
ausdrtcklichen und schriftlichen Bestatigung der Geschéaftsfiihrung der HAUSER. Die Schriftform ist durch eine telekommuni-
kative Ubermittlung der betroffenen Erklarung nicht gewabhrt.

83 Leistungszeit

Von HAUSER angegebene Liefertermine und Leistungszeitpunkte sind unverbindlich, es sei denn, sie werden von HAUSER
ausdrucklich und schriftlich als verbindlich bezeichnet.

Wird ein von HAUSER angegebener Liefertermin um mehr als einen Monat Uberschritten, kann der KUNDE eine Nachfrist
setzen. Die Nach frist hat mindestens zwei Wochen zu betragen.

Die Beendigung des weiteren Leistungsaustausches (z.B. Rucktritt, Kiindigung aus wichtigem Grund, Schadensersatz statt
Leistung oder Minderung) muss stets unter Fristsetzung angedroht werden. Sie kann nur binnen zwei Wochen erklart werden.

84 Mitwirkung des KUNDEN, Datensicherung

Der KUNDE wirkt bei der Durchfihrung des Vertrages im erforderlichen und zumutbaren Umfang unentgeltlich mit.

Der KUNDE ist fur die Sicherung seiner Daten und Programme selbst verantwortlich. Mangels eines ausdriicklichen schriftli-
chen Hinweises konnen die Mitarbeiter der HAUSER stets davon ausgehen, dass die bei der Vertragsabwicklung etwa betroffe-
nen Daten des KUNDEN gesichert sind.

85 Zahlungsbedingungen

1.

Zahlungen sind mit Rechnungsstellung féallig und innerhalb von 10 Tagen skontofrei zu bezahlen. Nach Ablauf dieser Frist
kommt der KUNDE in Verzug.

Wahrend des Verzugs hat der KUNDE die Geldschuld mit dem jeweils glltigen gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen.

Der KUNDE kann nur mit rechtskréftig festgestellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen. Er kann seine Forderungen
nur mit schriftlicher Zustimmung der HAUSER an Dritte abtreten. § 354a HGB ist insoweit ausgeschlossen.

§ 6 Gewahrleistung

1. HAUSER leistet Gewahr dafur, dass die Vertragsgegenstande die ausdriicklich vereinbarten Beschaffenheitsmerkmale haben

oder, so weit keine Beschaffenheit vereinbart ist, sich fiir die vertraglich vorausgesetzte, sonst die gewohnliche Verwendung



eignen und eine Beschaffenheit aufwei sen, die bei Lieferungen und Leistungen dieser Art Ub lich ist und die der KUNDE bei
Lieferungen und Lei stungen dieser Art erwarten kann.

Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers bleiben bei der Ermittlung der lblicherweise zu erwarten-
den Beschaffenheit im Sinne der Ziffer 1 aul3er Betracht.

Der KUNDE hat der HAUSER offensichtliche Mangel unverziiglich schriftlich anzuzeigen; anderenfalls ist die Geltendmachung
von Gewahrleistungsanspriichen ausgeschlossen.

Den KUNDEN trifft die volle Beweislast fur samtliche Voraussetzungen eines etwaigen Gewahrleistungsanspruchs, insbesonde-
re fir den Mangel selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und die Rechtszeitigkeit der Méngelriige.

HAUSER leistet Gewahr nach eigener Wahl durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Schlagt die Nacherfillung endgiiltig fehl, kann der KUNDE unter den Voraussetzungen des Gesetzes Herabsetzung der Vergi-
tung oder Ruckgangigmachung des Vertrages (Ricktritt) verlangen. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesonde-
re bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem KUNDEN kein Ricktrittsrecht zu.

Erhalt der KUNDE eine mangelhafte Montageanleitung, ist HAUSER lediglich zur Lieferung einer mangelfreien Montageanlei-
tung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Montageanleitung der ordnungsgemafRen Montage entgegen-
steht.

Méangelanspriiche des KUNDEN verjahren in einem Jahr ab Ablieferung des Vertragsgegenstandes. Resultieren die Mangel-
anspriiche aus einem Vertrag, der die Lieferung gebrauchter Waren durch HAUSER zum Gegenstand hat, verjahren diese in
sechs Monaten ab Ablieferung des Vertragsgegenstandes.

§ 7 Haftungsbeschrankung

1.

HAUSER haftet gegenuber dem KUNDEN nur, soweit Schaden von HAUSER durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verur-
sacht werden. Dartiber hinaus haftet HAUSER nur bis zur Hohe des verniinftigerweise vorhersehbaren, vertragstypischen
Schadens und fiir solche Schaden, die HAUSER durch Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht verursacht hat.

Die Haftungsbeschréankung gilt im Hinblick auf alle Arten von Schadensersatzansprichen, unabhéngig von deren Rechts-
grund, insbesondere auch im Hin blick auf Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung.

Soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt, haftet HAUSER gegeniiber dem KUNDEN nur beschrénkt bis zur
Hoéhe der Deckungssummen ihrer Betriebshaftpflichtversicherung. Die Deckungssummen der Betriebshaftpflichtversicherung
betragen:

- EUR 1.534.000,00 fir Personen und Sachschaden und

- EUR 512.000,00 fir Vermdgensschaden.
Auf Verlangen wird HAUSER dem KUNDEN Einsichtnahme in die Versicherungspolice der Betriebshaftpflichtversicherung
gewahren. HAUSER wird die Betriebshaftpflichtversicherung in vorgenanntem Umfang wahrend der gesamten Vertragsdauer
aufrechterhalten. Soweit die Versicherung im Einzelfall keine Deckung gewahrt, ist HAUSER verpflichtet, selbst einzutreten.

Die Haftung fir Subunternehmer, Mitarbeiter, Angestellte, sonstige Erfiillungsgehilfen und Vorlieferanten von HAUSER wird
ebenfalls im obigen Umfange beschrénkt. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen schlieRen eine gesetzlich zwingende
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, eine Haftung fiir ilbernommene Garantien, fur Arglist oder eine Haftung firr Perso-
nenschéden nicht aus.

Anspriiche gegen HAUSER auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher oder auRervertrag-
licher Haftung verjahren, sofern nicht Vorsatz vorliegt oder Personenschaden betroffen sind, in einem Jahr. Der Beginn der
Verjahrungsfrist richtet sich nach den gesetzlichen Regeln. Die abweichend geregelte Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche
(8 6 ziffer 8) bleibt unbertihrt.

§ 8 Keine Nebenabreden, Gerichtsstand, anwendbares Recht

1.

Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform und mussen als solche ausdriicklich gekennzeichnet sein.

Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag ist Miinchen.
Es gilt ausschlieR3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

§ 9 Salvatorische Klausel

1.

Sollten einzelne Regelungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die Wirk-
samkeit der Ubrigen Regelungen dieser Bedingungen nicht. Das gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.

In den vorgenannten Fallen sind die Parteien verpflichtet, anstelle der unwirksamen Regelung bzw. zur Ausfiillung der Rege-
lungsliicke diejenige rechtlich wirksame Regelung zu vereinbaren, die dem von den Vertragsparteien verfolgten wirtschaftlichen
und rechtlichen Zweck am néchsten kommt.

Sonderbestimmungen fir den Verkauf von Waren

Verkauft HAUSER Waren wie z.B. Biroartikel, Burogerate, Buroeinrichtungen, Hardund/oder Softwareprodukte, gelten erganzend
zu den Allgemeinen Bestimmungen (A.) und den Bestimmungen zum Datenschutz (E.) die nachfolgenden Sonderbedingungen fiir
den Verkauf von Waren (B.)



§ 10 Eigentumsvorbehalt

1.

HAUSER behdlt sich das Eigentum an den Vertragsgegenstéanden bis zum vollstdndigen Ausgleich ihrer Forderungen aus
diesem Vertrag und allen sonstigen ihr zustehenden Forderungen aus der laufenden Geschéaftsbeziehung vor.

Der KUNDE hat die unter Eigentumsvorbehalt stehen den Vertragsgegenstande pfleglich zu behandeln. Je der Standortwech-
sel, Eingriffe Dritter sowie insbesondere Pfandungen sind der HAUSER unverziiglich schriftlich mitzuteilen, bei Pfandungen un-
ter Beifuigung des Pfandungsprotokolls; eingreifende Dritte sind auf die Rechte der HAUSER hinzuweisen.

Der KUNDE ist bis zum Eigentumserwerb weder zur Verpfandung noch zur Sicherungsibereignung von Vertragsgegenstanden
berechtigt.

Der KUNDE ist auch dann zur Wahrung des Eigentums der HAUSER verpflichtet, wenn die Vertragsgegenstande nicht fur sich
selbst, sondern fur Dritte bestimmt sind. Der KUNDE hat den Dritten auf den Eigentumsvorbehalt ausdriicklich hin zuweisen
und auch ihm die Pflichten aus diesem 8§ 10 zu Gunsten der HAUSER aufzuerlegen.

Der KUNDE ist berechtigt, die Vertragsgegenstande im ordentlichen Geschéaftsgang zu verauRern. Er tritt der HAUSER bereits
jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die Weiterverauf3erung an einen Dritten erwach sen.
Der KUNDE ist auch nach der Abtretung zur Einziehung der Forderung berechtigt. HAUSER behélt sich vor, die Forderung
selbst einzuziehen, sobald der KUNDE in Zahlungsverzug gerat.

§ 12 Aufstellen, Installation, Konfigurierung und Inbetriebnahme gelieferter Wa-
ren

Das Aufstellen und die Inbetriebnahme gelieferter Waren anhand der Betriebsanleitung obliegt dem KUNDEN. Der KUNDE kann
HAUSER mit den vorgenannten Aufgaben zusétzlich und gegen Entgelt beauftragen.

Sonderbestimmungen fur Beratungs- und Installationsleistungen

Erbringt HAUSER Beratungs- und/oder Installationsleistungen gelten erganzend zu den Allgemeinen Bestimmungen (A.) die
nachfolgenden Sonderbedingungen fiir Beratungs- und Installationsleistungen (C.)

s13 Anderungen des Leistungsumfangs

1.

Umfang und Ziel der von HAUSER zu erbringenden Beratungs- und/oder Installationsleistungen ergeben sich ausschlief3lich
aus dem zwischen HAUSER und dem Kunden schriftlich abgeschlossenen Vertrag.

Sollte eine Partei wahrend der Durchfiihrung der Beratungs- und/oder Installationsleistungen feststellen, dass eine Anderung
des urspriinglich festgelegten Leistungsumfanges notwendig oder zweckmaRig ist, so teilt sie dies der anderen Partei unter
Angabe der Griinde unverziglich mit. Die Parteien werden sich in diesem Fall Uber die Durchfiihrung der vorgeschlagenen
Leistungsanderung sowie etwaige Auswirkungen auf Leistungszeit und Leistungsvergutung verstandigen. Wird kein Einver-
nehmen uber die Anderungsbedarf erzielt, bleibt es bei den bisher vereinbarten Leistungsinhalten.

HAUSER st erst dann zur Durchfiihrung zusétzlicher Leistungen verpflichtet, wenn sie einem entsprechenden Nachtrag
bzw. Erganzungsauftrag schriftlich zugestimmt hat.

§ 14 Abnahme bei Werkleistungen

1.

Werkleistungen von HAUSER sind vom KUNDEN abzunehmen. Die Abnahme wird vom KUNDEN mit Unterstutzung des
Projektleiters der HAUSER durchgefihrt. Auf Wunsch von HAUSER sind bei abgrenzbaren Leistungsteilen und bei solchen
Leistungen oder Leistungsteilen, auf denen weitere Leistungen oder Leistungsteile aufbauen, Teilabnahmen durchzufihren.

Der KUNDE wird die zur Abnahme angelieferten Leistungen unverziglich untersuchen. Der KUNDE hat sodann die Abnahme zu
erklaren. Er kann die Abnahme nur verweigern, wenn die ibergebene Leistung nicht den nachweislich abgesprochenen Inhalten
entspricht.

Ist eine Abnahme erforderlich und fuhrt der KUNDE eine Priifung der Gibergebenen Leistung nicht durch und/oder erklart der Auftragge-
ber die Abnahme nicht, gilt die Leistung von HAUSER als abgenommen, wenn der KUNDE innerhalb einer Frist von 5 Werktagen nach
der Ubergabe die Priifung der Leistung nicht durchfiihrt bzw. die Abnahme nicht er kléart. Der Auftraggeber kann in von ihm zu begriin-
den den Ausnahmeféllen eine Fristverlangerung bzw. eine angemessene Aussetzung der Frist verlangen.

Die Abnahme gilt auch dann als erklart, wenn der Auftraggeber seine Billigung der Lieferung und Leistung auf andere Weise
ausdriickt, z.B. durch Ingebrauchnahme.

HAUSER Office Design GmbH

ZielstattstraRe 9 81379 Miinchen

Telefon: 089/74808680

e-mail: info@hauser.de http://www.hauser.de
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